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BØRNEFØDSELSDAGEN
Kurt og Oda skulle arrangere en børnefødsels-
dag for deres 11-årige søn, Thomas. Oda var en 
meget omhyggelig dame, og da hun lige havde 
været på kursus i projektledelse, satte hun sig 
ned og lavede en interessentanalyse.

Efter at have tænk tingene igennem og talt 
med både Kurt og Thomas kunne hun opskrive 
følgende liste over interessenterne:

• Thomas, det er ham, vi holder fødselsdagen 
for. Han vil have, vi skal i svømmehal og så 
bagefter hjem og spise burgere og is.

• Kurt, der skal køre de 12 børn i svømmehal og 
tilbage igen.

• Oda, der dækker bord og sørger for maden.
• De ni gæster, som ifølge Thomas ikke kræver 

særbehandling.
• Agnethe, den 10. gæst, der har allergi, og der-

for kun må få specielle madvarer.
• Laila, den 11. gæst, der af religiøse grunde ikke 

må bade sammen med drengene.
• De 11 gæsters forældre, som skal bringe og 

hente dem.

• Svømmehallen.
• SuperBrugsen, hvor Oda køber varerne til 

fødselsdagen.
• Anne, Thomas’ frække lillesøster på fem år, 

som også skal med, men kun til spisning.

Oda plottede herefter interessenterne ind i 
koordinatsystemet.

Da Oda kom til den sidste interessent, 
lillesøsteren Anne, standsede hun op. Umiddel-
bart var det svært at placere hende i skemaet: 
– Hun ødelægger det hele, jeg vil ikke have den 
dumme unge med, sagde Thomas.

Denne udtalelse talte for en placering 
(Anne (1)). Oda tænkte lidt over det og sagde 
så: – Ved du hvad, jeg køber en Bratz-dukke til 
hende, som hun kan pakke ud, mens du åbner 
dine pakker. Så er hun pacificeret. – OK, sagde 
Thomas.

Oda ændrede derefter Annes placering i 
diagrammet (Anne (2))

De to eksempler ovenfor viser, at en interessentanalyse er en omfattende affære,
som man skal være meget omhyggelig med at udarbejde. Det er ikke – som
nogen fejlagtigt tror – en telefonliste over de folk, projektlederen har brug for 
at ringe til i projektforløbet!

Trin 2 i interessentanalysen er at prioritere interessenterne, dvs. få klarlagt, 
hvem der er de vigtigste, og hvem vi ikke skal bruge så meget tid på. Her er
det vigtigt at gøre sig klart, at billedet kan ændre sig i løbet af projektet – og 
hurtigere, end man aner. Det gælder derfor for hele interessentanalysen, at den
løbende skal revideres.

I den indledende interessentanalyse foretog vi en grov opdeling af interes‑
senterne. Den kan suppleres med en mere nuanceret opdeling, hvor vi kigger på
henholdsvis interessenternes indflydelse på projektet og projektets indflydelse 
på interessenterne.

Vi kan fx vælge en skala fra 1‑5, hvor interessenternes indflydelse på projektet
er:

1: Meget lille – vi kan nøjes med at informere interessenten.
2: Lille, men nødvendigt, at vi hører interessenten.
3: Betydelig, således at interessenten skal inddrages i beslutninger.
4: Stor, så derfor er det vigtigt, hvad interessenten mener.
5: Så stor, at interessenten har enevældig magt over projektet.

På den anden side kan projektets indflydelse på interessenterne vurderes som:

1: Lille og ubetydelig.
2: Mindre.
3: Moderat.
4: Stor – projektet påvirker interessenten, så det mærkes.
5: Meget stor – projektet ændrer interessentens dagligdag væsentligt.

I et koordinatsystem kan interessenterne så plottes ind, og vi får et overblik, der
kan bruges til at prioritere interessenterne.

Det er ikke helt let at prioritere interessenterne, men mens man vurderer, taler
sammen, brainstormer osv., øges forståelsen i projektet for interessenterne – og
det er en vigtig proces.
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